CHECK-LISTA TECHNICZNA

PROWADZENIA WEBINAROW,

LIVE-OW, WIDEOCALL-i - BEZ
STRESU O TRANSMISJE

10 WSKAZOWEK, KTORE KAZDY ROZSADNY AUTOR LIVE-OW I
WEBINAROW POWINIEN MIEC W MALYM PALCU
le raz zerwato mi tgcze i transmisje.
N Wiele razy powtarzatem webinary.
szatu doprowadzata mnie jakos¢ facebookowego
live, jak krecona tosterem, a sytuacje, w ktérych
obraz kompletnie rozjezdzat sie z dzwiekiem, to byta
klasyka.

Koszmarem byli znikajgcy i powracajgcy z radosnym ,Hej
jestem, wywalito mnie, co mnie omineto?” uczestnicy
Webinarow.

Dosc¢ duzy stres czy odpalimy transmisje.

Jezeli chociaz raz prowadzitas/ te$ format live, to chyba
znasz podobne emocje.

Na rézne rzeczy podczas transmisji live nie masz wptywu.
Na przykfad burza i awaria nadajnikéw sieci komérkowych
lub awaria $wiattowodu, czy samobdjstwo Twojego routera-
doktadnie 15 minut przed startem.
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Jednak jest wiele dodatkowych, czesto malutkich rzeczy, na ktére
masz wplyw i ktére-same w pojedynke nie przeszkodzg za bardzo. Jesli
jednak wystgpig razem — sprawy mogag wygladac¢ powaznie.

Warto o nich wiedziec€ i niczym pilot przed startem sprawdzi¢ je po kolei.
O takich 10 punktach Dobrych Praktyk Przed Kazdg Transmisjg Live
chce Ci za moment opowiedziec.

Przeprowadzitem ponad 500 Webinariow i Live‘ow.

Gtéwnie z domowego biura.

Najpierw przez dwa lata na zwyktych tgczach Neostrady - czyli Internet
,na korbke” . Réwnolegle przy wykorzystaniu Internetu ciggnietego z
komdérki usadowionej na parapecie okna.

Potem przetestowatem i docelowo skorzystatem z opcji kierunkowych
anten LTE wiszgcych za oknem (dobra opcja) Wreszcie mam komfort,
jaki daje swiattowdd. Awaryjnie wcigz stoi router podpiety do anten
kierunkowych na strychu.

Oczywiscie silny i STABILNY internet to podstawa w catym systemie —
bo jak mawiata babcia z ,g...na bata nie ukrecisz”.
Natomiast jest cata masa dodatkowych rzeczy, o ktérych mato kto

pamieta, a ich pominiecie, to czesto generowanie ktopotow na wiasne
zyczenie.

Oto 10 wskazowek, ktore
pomogg Ci zapewni¢ sobie
| widzom lepszg jakoscC |
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komfort transmisji audycjl
live.
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1.

Jezeli korzystasz z zewnetrznej kamery webowej i dodatkowego
mikrofonu, to podtgcz je, zanim uruchomisz oprogramowanie do
wideokonferenciji lub webinarow.

Programy te szukajg podczas swojego startu urzgdzen wideo/audio
gotowych do dziatania. Wszytko, powinno odby¢ sie automatycznie,
a w przypadku awarii zgtoszg btedy. Bedzie czas na zareagowanie.
Whpinanie ich po otworzeniu aplikacji webinarowej, moze
powodowac, ze system nie widzi kamer i mikrofonéw. Windows lubi
tak robi¢. Coraz rzadziej, ale miej to na uwadze.

MacOS od Apple generuje zdecydowanie sladowg liczbe takich
problemow.
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2.

Korzystaj gtdwnie z przeglgdarek www, takich jak, Google Chrome
lub Firefox. Safari od Apple moze nie wywotywac wszystkich
funkcji. Dzieje sie tak np. w programach do webinarow Live-webinar
i ClickMeeting. Przetestuj wczesniej uzywanie przegladarki Safari w
Macu. Te problemy z integracjg sg czesto skorygowane juz przez
producentow, ale przy Safari-zawsze oczy i uszy otwarte.!
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3.

Zadbaj o aktualnosé przeglgdarek www, jezeli system nie robi tego
automatycznie. Czesto problemy wynikajg z nieaktualnego
oprogramowania, a wiele 0sob nawet nie wie, ze przeglgdarki sie
aktualizuje.

/J@ WOLNlel-C—Z Strona 7 z 15



4,

Jezeli nie mozesz aktywowac kamery lub mikrofonu, to w pierwszej
kolejnosci sprawdz i wytgcz program antywirusowy w ustawieniach
przegladarek oraz koniecznie czy Twoja przegladarka udzielita
zgody Twoim akcesoriom (kamera, mikrofon) na korzystanie z nich.
Ponizej przyktad z karty [Ustawienia] w przeglgdarce Chrome.
Teraz przegladarki potrafig juz wyswietli¢ komunikat z prosbg o
zgode i sprawa jest oczywista. Jednak nie wiem, dlaczego nie
zawsze. Wiec znowu -bgdz czujny/na jak wazka!
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5.

Wytgcz na czas transmisji wszystkie otwarte zbedne programy.
Niech nic nie obcigza dodatkowo pamieci komputera i nie inicjuje
transferu z Internetem (zwtaszcza programy pocztowe i otwarte
okna w przegladarce). Zostaw tylko te, ktére sg niezbedne,
poniewaz to np. na nich robisz transmisje lub udostepniasz do
wgladu karty plikdw (Word, arkusze Excela, PDF itp.) Reszta do
piachu. One wszystkie obcigzajg w pierwszej kolejnosci karte
graficzng, potem procesor. Duze obcigzenia to m.in. powdd do
rozjezdzania sie dzwieku z obrazem.
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6.

Wyltgcz wszystkie automatyczne aktualizacje oprogramowania. Ha.
Zatoze sie, ze nawet nie wiesz, jak masz uaktywnione opcje typu
[Sprawdz dostepne aktualizacje i Aktualizuj automatyczniel].
Sprawdz to i wytgcz. jezeli Twoj lapek postanowi zatadowac Ci tatki
do systemu Windows w czasie live -to pa pa!. To serio potrafi by¢
problemem.
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7.

Postaraj sie potgczy¢ swoj komputer z routerem nie przez WiFi, ale
kablem sieciowym Ethernet. Ta opcja pozwala poprawi¢ znaczgco
transfer danych nawet na stabych tgczach. Jezeli to niemozliwe
badz jak najblizej routera i pamietaj, ze drewno i sciany gipsowo-
kartonowe potrafig mocniej ttumic¢ sygnat niz zwykta cegta. Jezeli
nie masz takiej opcji z kablem, ale masz mozliwos¢ przetgczenia
nadawania i odbierania trybu WiFi z sieci 2,4 GHz na 5,4 GHz w
routerze i komputerze- przejdz na 5,4 GHz. Ale wtedy koniecznie
badz blisko routera (nadajnika WiFi). Pasmo 5,4 GHz jest szybsze,
stabilniejsze i mniej zattoczone, poniewaz nie odpala sie z
automatu w routerach, tylko recznie, a wiele oséb kompletnie nie
zna tematu.
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O ile to mozliwe uwolnij swgj Internet. Im wiecej urzgdzen na raz
tym przepustowos¢ siada. Po pierwsze odtgcz swoj telefon od WiFi.
Oczywiscie najlepiej zrob to ze wszystkimi mozliwymi urzgdzeniami.
Tak na wszelki wypadek, gdy masz stabe tgcza lub lecisz przez
LTE. Netflix, YouTube, stream muzyki. Stop. Niestety cos za cos
przy stabych tgczach. (psst... tez terroryzowatem domownikow
podczas moich webinaréw- taka sytuacja)
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9.

Skorzystaj z serwisu do sprawdzania szybkosci Twojego Internetu.
Wejdz na www.speedtest.pl. Witgcz testowo swoj ,pusty” Webinar,
odpal na testowy Live i zmierz szybkos¢ Internetu u Ciebie. Zréb to
mniej wiecej w zaplanowanej porze gtbwnego wydarzenia, przy
normalnym zyciu w domu. Chodzi o to, zeby zasymulowag, jak

Eeegr?

uuuuuu

najbardziej realne warunki. To proste. Na speedtest klikniesz
START i program zrobi swoje. Potem zwro¢ uwage na parametr
[Upload] - ten parametr Cie interesuje najbardziej, poniewaz
podczas streamowania gtownie WYSYLASZ dane do sieci.
Wartosci ponizej 5 Mb/s wskazujg, ze Twoj przekaz wideo moze sie
rwac. Platformy webinarowe radzg sobie jeszcze z takimi i nizszymi
wartosciami. Live-y na Facebooku-wymagajg powyzej 7-9 Mb/s dla
komfortu prowadzenia. Kolejny parametr tam widoczny to [PING]
On podpowiada tzw. wartos¢ opéznienia miedzy tym, co powiesz, a
tym, po jakim czasie dotrze do i od serwerdow do widzow. Wartosci
od 3 do 40 Ms. uznaje za rewelacyjne (3-10 to raczej dla
Swiattowoddw) Wartosci powyzej 100 to juz lekkie opdznienia. Powyzej
1000 chyba bym odpuscit. Zresztg dla Facebooka zat6éz sobie regute, ze

masz do 30 sekund miedzy tym, co powiesz, a momentem, gdy odbiorcy to
ustysza.

10.

Dodatkowe wskazéwki do poprawiania jakosci transmisiji:
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Scenografia

Obraz wideo to dane. Im wiecej na ekranie sie dzieje, tym wiece;
danych program musi przestac. Dlatego zadbaj o rownomierne

oswietlenie, a nawet o jednolite tto. Przy stabym potgczeniu biata
pusta Sciana za tobg moze pomoc bardziej niz batagan w kadrze.

Na koniec — Widzowie tez sg winni.

Pamietaj, ze nie wszystko zalezy tylko od Twojego sygnatu i
przygotowan. Jezeli Twdj widz pracuje na stabym Internecie lub ma
obcigzony komputer otwartymi aplikacjami online, to niech nie
oczekuje dobrej jakosci.

O ile przy facebookowym live trudno kogos prosic¢ o takg
internetowa ,higiene”, to gdy prowadzisz webinar, warto w
zaproszeniu wystac kilka informacji technicznych — chociazby tylko
prosbe o zapewnienie sobie mocnego internetu na czas spotkania i
,zluzowania” zasobow komputera.

| to tyle. ..

Ja nazywam to ,Higieng taczy".

Pomogto mi to w wielu sytuacjach.

Mam nadzieje, ze | Tobie pomoze lepiej skonfigurowac tgcze.

Jednakze jeden parametr jest tutaj zawsze najwazniejszy Internet. |
pamietaj o zacytowanej juz zyciowej mgdrosci mojej babci.

)

Pozdrawiam serdecznie.
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Jacek Wolniewicz
jacek@jacekwolniewicz.pl

O Webinarach, livea-ach i oczywiscie o tym, jak szkoli¢ off i on line,
jak mozesz zarabia¢ na wiedzy poprzez kursy, szkolenie online
znajdziesz wiecej na moich na https://jacekwolniewicz.pl
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	10 wskazówek, które każdy rozsądny autor live-ów i webinarów powinien mieć w małym palcu

